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ATS 20 

 

FAQ al 11/11/2022 

 

Quesito n. 1 

In relazione alla procedura di gara in oggetto: 

- Si chiede conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.2 lett. a) del Disciplinare di Gara (aver 
conseguito un fatturato medio annuo relativo ai servizi oggetto di gara svolti negli ultimi tre anni 
antecedenti alla pubblicazione del bando non inferiore ad euro 300.000,00 sia assolto dall'avvenuta 
esecuzione di servizi di assistenza domiciliare per l'importo minimo richiesto; 

- Si chiede conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. c) del Disciplinare di Gara (aver 
svolto in tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, servizi affini a quello di cui alla 
presente procedura di gara per un importo minimo di euro 500.000,00 sia assolto dall'avvenuta 
esecuzione di servizi di assistenza domiciliare e di socializzazione e animazione per l'importo minimo 
richiesto; 

- Si chiede conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. d) del Disciplinare di Gara (aver 
svolto negli ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, almeno un servizio affine 
a quello oggetto della presente procedura di gara per una Pubblica Amministrazione, per un importo 
medio pari ad almeno euro 200.000,00 sia assolto dall'avvenuta esecuzione di un servizio di 
assistenza domiciliare e di socializzazione e animazione per l'importo minimo richiesto; 

- Si chiede conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. e) del Disciplinare di Gara 
(possedere entro la data di sottoscrizione del contratto, in caso di aggiudicazione dell'appalto, 
almeno un centro operativo di supporto nell'ambito di 50 km dal Comune di Loano al fine di 
ottimizzare la gestione del servizio) debba intendersi quale impegno a dotarsi, in caso di 
aggiudicazione dell'appalto, di un centro operativo di supporto con le caratteristiche richieste. 

In attesa di un cortese cenno di riscontro alla presente, porgiamo distinti saluti. 

 

Riscontro n. 1 

Si conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.2 lett. a) del Disciplinare di Gara (aver conseguito 
un fatturato medio annuo relativo ai servizi oggetto di gara svolti negli ultimi tre anni antecedenti alla 
pubblicazione del bando non inferiore ad euro 300.000,00) è assolto dall'avvenuta esecuzione di 
servizi di assistenza domiciliare per l'importo minimo richiesto; 

- Si conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. c) del Disciplinare di Gara (aver svolto in 
tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, servizi affini a quello di cui alla presente 
procedura di gara per un importo minimo di euro 500.000,00) è assolto dall'avvenuta esecuzione di 
servizi di assistenza domiciliare e di socializzazione e animazione per l'importo minimo richiesto; 

- Si conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. d) del Disciplinare di Gara (aver svolto negli 
ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, almeno un servizio affine a quello 
oggetto della presente procedura di gara per una Pubblica Amministrazione, per un importo medio 
pari ad almeno euro 200.000,00) è assolto dall'avvenuta esecuzione di un servizio di assistenza 
domiciliare e di socializzazione e animazione per l'importo minimo richiesto; 

- Si conferma che il requisito di cui al paragrafo 12.3 lett. e) del Disciplinare di Gara (possedere entro 
la data di sottoscrizione del contratto, in caso di aggiudicazione dell'appalto, almeno un centro 
operativo di supporto nell'ambito di 50 km dal Comune di Loano al fine di ottimizzare la gestione del 
servizio) debba intendersi quale impegno a dotarsi di tale centro operativo in caso di aggiudicazione. 

 
Quesito n. 2 

Si chiede il nominativo della ditta che attualmente svolge il servizio posto a gara. Distinti saluti. 

 

Riscontro n. 2 

Consorzio Il Sestante. 
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Quesito n. 3 

Al punto 12.2 del disciplinare si richiede quale requisito di capacità economico-finanziaria di 
"possedere una copertura assicurativa contri i rischi professionali di importo in corso di validità". Si 
richiede di chiarire il massimale richiesto. Si richiede inoltre se sia richiesta la cauzione a garanzia 
provvisoria e con quali caratteristiche; la garanzia provvisoria non compare nell'elenco della 
documentazione amministrativa da produrre, dettagliato al punto 19 del disciplinare, ma viene invece 
citata in altri punti del testo stesso. distinti saluti 

 

Riscontro n. 3 

Si richiede il possesso di una copertura assicurativa contro i rischi professionali in corso di validità 
con massimale di almeno un milione di euro. 

Si chiarisce che è richiesta la garanzia provvisoria da inserire nei documenti della busta 
amministrativa, secondo le disposizioni specificate nell'integrazione al capitolato di gara pubblicata 
sulla piattaforma telematica Sintel e sul sito internet del Comune di Loano. 

  
Quesito n. 4 

Buongiorno, relativamente alla gara oggettivata siamo a chiedere quanto segue: 1. Pubblicazione 
della pianta organica del personale impiegato dall'attuale gestore contenente i seguenti dati: CCNL 
applicato, tipologia contratto (determinato o indeterminato), livello, nr. operatori, mansione/qualifica 
e scatti di anzianità. 2. Conferma che le attività a carattere socio-assistenziale da erogare presso il 
domicilio dell'Utente e descritte a p. 5 del documento Progettazione riferita all'affidamento di servizi 
nel settore assistenziale, sociale ed educativo per l'ambito territoriale sociale 20 debbano essere 
svolte da Assistente Domiciliare. 3. Dati storici relativi al nr. annuo complessivo di chilometri percorsi 
dagli Operatori con mezzi comunali e propri per l'espletamento del servizio. 4. Conferma che i tempi 
di spostamento (es. da primo a secondo Utente) sul territorio e le ore indirette (es. riunioni) a carico 
di Assistenti Domiciliari ed Educatori siano inclusi nel monte ore indicato all'interno della 
documentazione di gara. 5. Si chiede cortesemente di dettagliare il numero di Utenti ipotizzati (circa 
80 complessivi) nei cinque Comuni in cui si svolgerà il servizio. In attesa di un gradito riscontro si 
porgono cordiali saluti. 

 

Riscontro n. 4 

1. Pianta organica del personale: si pubblica documento ad hoc con tutte le specifiche richieste. 

2. Le attività a carattere socio-assistenziale, come descritte nell'articolo 20 del capitolato di gara, per 
la loro stessa natura dovranno essere svolte da personale qualificato con titolo di O.S.S. 

3. Per quanto concerne il kilometraggio, non è possibile effettuare una stima nè fornire dati storici in 
quanto si tratta di dati variabili dipendenti sia dalle esigenze degli utenti che emergono nel corso dei 
mesi sia dalle attività programmate settimanalmente. I mezzi utilizzati dal personale impiegato nel 
servizio, peraltro, non sono adibiti esclusivamente al servizio ATS 20. 

4. Si conferma che i tempi di spostamento sono inclusi nel monte ore. 

5. Attualmente gli utenti che usufruiscono dei servizi domiciliari sono così dislocati: 

assistenza domiciliare: 

 - residenti a Loano 12; 

 - residenti a Borghetto Santo Spirito 11; 

 - residenti a Boissano 4; 

 - residenti a Toirano 2; 

  - residenti a Balestrino 1 

educativa domiciliare: 

 - residenti a Loano 18; 

 - residenti a Borghetto Santo Spirito 16; 

 - residenti a Boissano 4; 

 - residenti a Toirano 10 
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 - residenti a Balestrino 1 

 

Quesito n. 5 

Buonasera. Si chiede cortese conferma che i seguenti requisiti di capacità tecnico-professionale: - 
aver svolto in tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, "servizi affini" a quello di cui 
alla presente procedura di gara per un importo minimo di 500.000,00 - aver svolto negli ultimi tre 
anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, almeno un "servizio affine" a quello oggetto 
della presente procedura di gara per una Pubblica Amministrazione, per un importo medio pari ad 
almeno euro 200.000,00 possano essere soddisfatti dall'esecuzione di servizi di assistenza 
domiciliare. In attesa ringraziando si porgono cordiali saluti. 

 

Riscontro n. 5 

Si conferma che i servizi affini e i servizi affini svolti per una Pubblica Amministrazione includono i 
servizi di assistenza domiciliare. 

 

Quesito n. 6 

Buongiorno, 1. si richiede cortesemente l'elenco del personale attualmente in forza con evidenza 
dell'inquadramento, dell'anzianità di servizio (scatti), e della formazione obbligatoria svolta. 2. Si 
richiede cortesemente se al fine della valutazione (Elementi Qualitativi) punto G è necessario inserire 
il CV delle figure professionali. Si richiede pertanto al fine del rispetto della Clausola sociale (art. 37 
ccnl cooperative sociali) è possibile conoscere la formazione del Coordinatore del servizio. 

 

Riscontro n. 6 

1. per quanto concerne l'elenco del personale attualmente in forza con evidenza dell'inquadramento, 
dell'anzianità di servizio (scatti) e della formazione obbligatoria svolta si rinvia al documento ad hoc. 

2. per quanto riguarda il punto G è richiesto l'inserimento del titolo di studio posseduto ma non è 
necessario inserire il CV 

3. per quanto riguarda la formazione del Coordinatore del servizio: nel disciplinare di gara viene 
specificato che il coordinamento dei servizi di cui al presente appalto deve essere affidato a soggetto 
in possesso del diploma di scuola media superiore, del diploma di assistente sociale e dei corsi di 
specializzazione e, in ogni caso, di esperienza pluriennale documentata in similari servizi di 
coordinamento. Nel caso specifico, il coordinatore è in possesso di laurea in Pedagogia 
progettazione e ricerca educativa. 

 

Quesito n. 7 

Buongiorno si chiede conferma che in caso di partecipazione il concorrente dovrà prevedere una 
garanzia provvisoria, documento da integrare nella busta Amministrativa. 

 

Riscontro n. 7 

Si chiarisce che è richiesta la garanzia provvisoria da inserire nei documenti della busta 
amministrativa, secondo le disposizioni specificate nell'integrazione al capitolato di gara pubblicata 
sulla piattaforma telematica Sintel e sul sito internet del Comune di Loano. 

 

Quesito n. 8 

Preso atto dell'integrazione al capitolato di gara recentemente pubblicato, si richiede conferma 
dell'importo da garantire, considerato che la somma di euro 43.998,47 corrisponde al 2% del valore 
ottenuto considerando non solo il triennio di affidamento ma anche l'eventuale rinnovo per un 
ulteriore triennio. Distinti saluti 
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Riscontro n. 8 

L'importo posto della garanzia provvisoria corrisponde ad euro 21.999,23 calcolati su euro 
1,099,961,64 ovverosia l'affidamento del servizio per tre anni. Per mero errore di calcolo è stato 
calcolato sull'importo complessivo anzichè sul solo triennio. 


